QUAN LOS ANGELES - BQ SLIG KHOE TAM THAN
VAN PHONG QUYEN HAN BENH NHAN

Tin tdc Tuyét mét clia Thén chi: xin xem B¢ Lujt cho cd quan Trg Cap va T
Thién, Phan 5328

DON KHIEU NAI HOAC KHANG CAO VA CHO PHEP
CUA NGUGI THUA KE/THAN CHU

Quy vj cé thé nép don KHIEU NAI bat cif Iic nao.
Quy vj cé thé cho phép mét ngudi khdc dal dién cho quy vi.

Quy v c6 quyén nép don KHIEU NAI vé1 Vin Phong Q:.lyén Han Bénh Nhan
hogc yéu cdu mét PHIEN TOA XU CONG BINH CUA TIEU BANG khi nao
' Dja Phuong:

Khudc tif ho§ic giol hgn sy cho phép mét dich vy da dugec yéu céu;
Gidm bdt, dinh chi, hodc chim dit mét dich vy da titng dugc cho phép;
TU chdl khong tréd tién, toan phén hodc bédn phdn, cho mét dich vy;
Thay d8l céc dich vy hodic khéng cung cdp chiing dung lic;

Khéng hanh déng theo diing thal han cho sy sdp ddc cia cdc khiéu n3i
tiéu chudn, sy quyét dinh clia cdc khdng cdo tiéu chudn hodc sy quyét
dinh cla cédc khdéng cdo nhanh gon. '
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Chi riéng nh@ng than chil nao dugc Medi-Cal va di hoan t4t tién trinh khdng
cdo cta BP mdi cé thé yéu cdu mét Phién Toa Xit Céng Blnh cla Tiéu Bang.

HO TEN TENLOT NGAYSANH  SG MEDI-CAL
DA CHI THANHPHO TIEU zZIP DIEN THOAI NHA
BANG

) TEN TRUNG TAM/NGUCGL.CUNG CAP/CHUONG TRINH ~ BDIEN THOAI
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BON KHIEU NAUKHANG CAO & CHO PHEP
CUA NGUGI THUA KE/THAN CHU,(tiép theo)

Quy vi sé khdng bj ky thj hodc mang hinh phat nao khéc khi dién don khigu nai
hodc khang cdo. Sy tuyét mat cia quy vi s& ludn luén dugc bio vé theo diing luat
phép Tiéu Bang va Lién Bang.

DIEN TA BIEU KHIEU NAI Hokc KHANG CAO: (Xin nép nhing van kién ching
* thye cho sy Khiéu Nai hodic Khdng Cdo. Diing thém gidy néu cén.)

CHY ky clia Thén Chi/Ngudi Dal Dién Ngay

Néu dugc ky bdl ngudi dal dién cd nhin cda thdn chd,
xin cho biét sy lién hé va quyén lyc dé dai dién.

Xin doc va ky tén vao Gidy Cho Phép XU Dyng va Tiét L§ Tin Tuc Stc Khée
trén trang 3 va 4 dé cho phép Quén Los Angeles - B§ Stc Khée Tam Thin,
Van Phong Quyén/Han)Bénh Nhin c6 quyén diéu tra vé sy Khiéu Nai hodc

Khdng Cdo cla quy vi.
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IEU NA CAO & CHO PH

CUA NGUGI THUA KE/THAN gHu, (ti€p theo)

GIAY CHO PHEP XU VA TIET IN TUC sUc E:

Quan Los Angeles, Van Phong QuyéniLgiiBénh Nhan diu fra vé sy Khidu Nai
hodc Khdng Céo ciia quy vi. Gify Phép nay 88 cho phép nhiing ngusi cham séc
stc khée clia quy vi tiét 16 nhiing tin tuc suc khde sau day cho Bé Suc Khée Tam
Thén clia Quén Los Angeles, Vin Phong Quyén Han Bénh Nhan dé didu tra vé sy
Khiéu Nai hodc Khang Cdo ctia quy vi:

Néu quy vi ky vao van kién nay, la quﬁm phép Bd Suc Khée TAm Thédn cla

e Nhing hé sd y 1€ clia quy vj t¥ xua dén nay; va
o Nhing tin tic khéc c6 lién hé dén sy khiéu nai hodc khdng cdo va/hoic bat
bé hodc quyén Igi.

Ngay hét han:
Gidy Phép nay sé hét han vao ngay Khiéu Nai hodc Khang Cdo cila quy v dugc
gidi quyét xong.

Nhing quyén Igl cla quy vj vé Gidy Phép nay:
N&u quy vi déng y ky vao Gidy Phép nay, quy vi s& dugc mét ban sao dé Iuu gid.

Quy vi khéng bat bugc phai ky Gidy Phép nay, va sy tif chdi ciia quy vj sé khong
dnh hudng dén kha ndng dugc didu tri cha quy vij.

Quy vi ¢co thé thu héi hodc huy b sy Cho Phép cho tin tlc stic khée cla quy vi
dugc diing bét ci lic nao b&ng cach viét tho bao cho B Suc Khde TaAm Thén cia
Quén Los Angeles. Quy vj phdi ky tén vao gidy yéu cdu thu héi va géi hodc mang

dén:

Van Phong QuyéniLgi Bénh Nhin
County of Los Angeles — Department of Mental Health
Patients’ Rights Office

550 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020 |

B§ Stc Khde Tam Thén cla Euin Los Angeles
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DON KHIEU NAVKHANG CAO & CHO PHEP
CUA NGUGI THUA KE/THAN CHU, (tiép theo)

béng ¥ Cho Phép: Khi ky t6n vao mau nay, 1i cho phép sy xa dung hodc tiét o
céc fin tuc suc khde nhu da dugc mé ta theo trén. Toi hi€u ring cdc tin tic suc
khée dugc ding hodc tiét 1§ ra bdi sy ky tén Cho Phép nay s& khéng dugc tiép tyc
diing hodc tiét [§ thém ngoai trif khi 16j cho phép mét I&n khdc hodc cach xd dyng
hodc 16t 1§ do d& ddc biét dugc ludt phédp cho phép hodc bit budc.

:cﬁ. ky ciia Thén Chi/ Dal dién cho Thin Chd Ngay

Néu dugc ky béi ngudl dgi dién cd nhan ciia thin chd,
xin cho biét sy lién hé va quyén lyc dé dai dién.

QUY V| CO QUYEN DUGC DICH VU PHU GIUP NGON NGU MIEN PHI.
XIN GOI VAN PHONG QUYEN LJI BENH NHAN BE BUGC GIUP D6 13;\1:

KHIEU NAVKHANG CAO KHONG VE BENH VIEN - (213) 738-4949
KHIEU NAVKHANG CAO VE BENH VIEN - (800) 700-9996 hoic (213) 738-4888

¢ Quy vi di cho hét nhiing tin tic dugc yéu cdu trén miu don chua?

¢ Quy vi d& cho sd dién thogi va dla chi d& ching t6i cé thé lién lac chua?

¢ Quy v] a4 ky tén vao ph4n Khi€u N3l hojc Khdng Cdo trén trang 2 va phdn
Cho Phép trén trang nay chua?

Xin gdi dén:

B¢ Sic Khée Tadm Thén cda Quin Los Angeles
Vin Phéng Quyén Lgl Bénh Nhén
County of Los Angeles — Department of Mental Health
Patients’ Rights Office
~ 550 South Vermont Avenue

“Xin ditng quén dén tem  LOS Angeles, CA 90020
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